Distrito de Servicios Comunitarios de Castroville Politica

de Desconexidn del Servicio de Agua Residencial
(De conformidad con el Cédigo Estatal de Salud y Seguridad 116900.) Enero de 2020

La desconexidn del servicio de agua residencial sera realizada de conformidad con las leyes estatales,
incluyendo la Ley de Proteccidn contra la Desconexion del Agua (Water Shutoff Protection Act) y el Codigo
de Seguridad 116900.
a. Esta politica debe ser publicada en el sitio web del Distrito en inglés y espafiol, y en
cualquier otro idioma requerido bajo la Seccidn 1632 del Cédigo Civil.

Proceso para que los usuarios del servicio de agua residencial desconecten voluntariamente el
servicio de agua:

a. Tras daraviso al personal del Distrito en la Oficina del Distrito, ya sea en personaenla 11499
Geil Street o por teléfono al (831) 633-2560 durante las horas habiles habituales, el servicio sera
desconectado dentro de un (1) dia habil.

b. Los usuarios estan obligados a proporcionar una direccion de envio confiable para la factura de
cierre.

Proceso para la desconexidn a los usuarios del servicio de agua residencial por el no pago de los
cargos:

a. Todas las comunicaciones por escrito sobre el servicio de agua se dardn tanto en inglés
como en espafiol, segun lo requiere la Seccién 1632 del Cédigo Civil.

b. No se desconectard el servicio de agua de un usuario del servicio de agua residencial hasta que
el pago por parte del usuario haya sido moroso durante al menos sesenta (60) dias. Cualquier
saldo en una factura de $25 o menos puede ser extendido y afiadido al siguiente periodo de
facturacion sin considerarse como moroso.

c. No antes de siete (7) dias habiles antes de la desconexion por el no pago, el Distrito
contactara al usuario para proporcionarle el aviso de la desconexidn, de la manera a
continuacion.

d. Antes de desconectar el servicio de agua por el no pago de las tarifas, todos los siguientes se
aplicaran:

i. Aviso de desconexidn inminente. El Distrito contactara al usuario al menos siete (7) dias
habiles antes de la desconexidn, ya sea (1) enviandole por correo una copia del Aviso de
Desconexidn Inminente, junto con esta politica, al usuario; (2) visitando la direccion del
usuario implicada y dejando un Aviso de Conexidn Inminente del servicio por escrito
debido al no pago y una copia de esta politica en la puerta del usuario o en un lugar
notorio en la residencia del usuario; o, (3) darle por teléfono una notificacidn verbal de la
desconexidn inminente, y ofrecer proporcionarle al usuario una copia de esta politica.
Ademas de tanto el aviso por escrito como la notificacion telefdnica, el Distrito también
ofrecera discutir junto con el usuario las opciones de pago alternativasy los
procedimientos para la revisién y apelacién de una factura del usuario segun se establece
en esta politica. Si la direccién del
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usuario no es la direccidn de la propiedad en la cual se presta el servicio, el Distrito
también dejard un Aviso de Desconexién Inminente del servicio por el no pago y una
copia de esta politica en la puerta o en algun lugar notorio en la residencia en la cual
se presta el servicio. El Distrito cobrara una tarifa por tardanza de $10 asociada con
la emisidn del Aviso de Desconexion Inminente.

El Aviso de Desconexion Inminente incluira:
1. Elnombrey direccién del usuario
2. Elmonto vencido
3. Lafecha para la cual se requiere del pago o el arreglo de pago para evitar la
desconexidn del servicio
4. Que el Distrito ofrezca un proceso y procedimientos para evitar la
desconexidn, incluyendo:
a. Apelar el monto de la factura
b. Solicitar una extension de tiempo para pagar la factura
c. Elprocedimiento para solicitar pagos alternativos, tarifas reducidas,
o tarifas diferidas
5. Segun corresponda, los inquilinos tienen el derecho de convertirse en
usuarios
6. Notificacion de los procedimientos de reconexién

e. Losusuarios no serdn desconectados por el no pago de las tarifas si TODOS los siguientes
son ciertos:

El usuario proporciona un certificado por parte de un Proveedor de Atencién
Primario segun esta definido en el Cddigo de Bienestar e Instituciones de California
140088, (Médico general, obstetra/ginecdlogo, pediatra, médico familiar, clinica de
atencién primaria, hospital, clinica ambulatoria) de que la finalizacidn del servicio
pondria en peligro o presentaria una grave amenaza a la vida y seguridad de
cualquier residente de las instalaciones donde el servicio de agua es provisto; vy,

El usuario demuestra que es financieramente incapaz de pagar (determinado por si
algun miembro del hogar del usuario es un receptor actual de Cal WORKS, CalFresh,
asistencia general, Medi-Cal, Ingresos de Seguridad Complementarios/el Programa
de Pagos Complementarios Estatal, o del Programa de Nutricion Complementaria de
California para las Mujeres, Infantes y Nifios, o si el usuario declara que los ingresos
anuales del hogar estan por debajo del doscientos por ciento (200%) del nivel
federal de pobreza; y,

El usuario esta dispuesto a participar en un acuerdo de amortizacion, en un
cronograma de pago alternativo, o en un plan de pagos diferidos o reducidos

f. Silas condiciones anteriormente indicadas en la Seccidn e. se cumplen, el Distrito le
ofrecera al usuario una o mas de las siguientes opciones:
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i. Laamortizacién del saldo impagado
ii. La participacién en un cronograma de pagos alternativo
iii. Una reduccion parcial o total del saldo impagado financiado sin cargos adicionales a
los demas contribuyentes
iv. El diferimiento temporal de los pagos

g. El Distrito tendra la opcidn de elegir a cudl de las opciones de pago descritas en la Seccidn f.
anteriormente se comprometerad el usuario, y el Distrito debe establecer los parametros de
la opcién de pago, incluyendo el pago de cualquier saldo pendiente dentro de 12 meses,
cuyo cronograma puede ser extendido para evitar dificultades excesivas.

h. Laresponsabilidad de probar el cumplimiento de las condiciones descritas en la Seccion e.
anteriormente recae sobre el usuario. Para dejarle al Distrito suficiente tiempo para
procesar cualquier solicitud de asistencia, se alienta a los usuarios a proporcionar los
documentos que establezcan la aplicabilidad de las Secciones e.i, y e.ii, y que den su
autorizacidn a la Seccidn e.iii, con tanta anticipacion a la fecha de desconexion del servicio
como sea posible. El Distrito contara con siete (7) dias calendario para revisar los materiales
presentados y solicitar informacion adicional o notificar al usuario sobre los términos de
cualquier acuerdo de pago alternativo en el que el Distrito le permita participar al usuario. Si
el Distrito solicita informacidn adicional, esta debe ser provista por el usuario dentro de
cinco (5) dias calendario de la fecha de la solicitud. Dentro de cinco (5) tras esto, el Distrito
le notificara al usuario por escrito que el usuario no cumple con las condiciones bajo la
Seccidn e. anteriormente con un Aviso Final de la Intencidon de Desconectar, o le notificara al
usuario que califica para un plan de pago alternativo y los términos del plan en el que el
Distrito le permitird participar al usuario. Cualquier usuario que no cumpla con las
condiciones descritas en la Seccidn e. debe pagar el monto moroso, incluyendo cualquier
penalidad y demas cargos debidos al Distrito dentro de (i) cinco (5) dias habiles luego de que
el Distrito publique un aviso final de su intencidén de desconectar el servicio.

i. Alos usuarios con ingresos en el hogar por debajo del 200% de la linea federal de pobreza se
les exonerard de los cargos por intereses en las facturas morosas una vez cada 12 meses.

4. Reconexion del servicio de agua
a. Elservicio de agua solo sera reconectado si se dan los puntosi oii, y b.
i. La misma familia o residente no pueden reconectar el servicio de agua a menos que
la cuenta sea pagada en su totalidad.
ii. Puede ocurrir un cambio en la titularidad Unicamente con un acuerdo de renta
nuevo y reciente, o con documentacién de una propiedad recientemente adquirida
a nombre del nuevo usuario del servicio de agua.

b. Los niveles de los depdsitos del agua deben estar en los niveles actuales.

c. Si, de conformidad con la prueba establecida en la Seccion 3.e. anteriormente, los ingresos
del hogar de un usuario estan por debajo del doscientos por ciento (200%) de la linea federal
de pobreza, cualquier tarifa de reconexidn cobrada a dicho usuario durante las horas
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operativas regulares no puede exceder los $50, y las tarifas de reconexién durante un
horario no operativo no pueden exceder los $150. Las tarifas no pueden exceder el costo de
la reconexién como tal si el costo es menor que los topes aqui establecidos. Adicionalmente,
los cargos por interés no serdn impuestos a los usuarios en esta categoria.

5. Planes de pago alternativos

Para cualquier usuario que cumpla con las tres condiciones bajo la Seccién 3.e anteriormente, el
Distrito ofrecera los siguientes acuerdos de pago alternativo: (i) la amortizacion del saldo impagado;
(ii) un cronograma de pagos alternativo; (iii) una reduccién parcial o total del saldo impagado; o, (iv)
el diferimiento temporal del pago. El Administrador del Distrito, o su delegado, en ejercicio de su
discrecion dentro de lo razonable, seleccionaran el arreglo alternativo de pagos mas apropiado tras
revisar la informacién y documentacién provista por el usuario, y teniendo en cuenta la situacion
financiera del usuario y las necesidades de pago del Distrito.

A. Amortizacién: Cualquier usuario que no pueda pagar por el servicio de agua dentro del periodo
de pago normal del Distrito y cumpla con las tres condiciones bajo la seccién 3.e. anteriormente,
segun el Distrito lo confirme, puede hacer parte de un plan de amortizacion con el Distrito bajo los
siguientes términos:

1. Periodo. El usuario pagara el saldo no pagado, con una tarifa administrativa e intereses, a lo
largo de un periodo que no ha de exceder los seis (6) meses. El Distrito tendra la discrecién de
aplicar un periodo de amortizacidn de hasta doce (12) meses para evitar una dificultad excesiva
sobre el usuario. El saldo no pagado, junto con la tarifa administrativa correspondiente y
cualquier interés a ser aplicado, sera dividido por el nimero de meses en el periodo de
amortizacion, y ese monto serd afiadido a las facturas continuas por el servicio de agua del
usuario.

2. Tarifa administrativa: Interés. Para cualquier plan de amortizacién aprobado, se le cobrara al
usuario una tarifa administrativa, en un monto establecido por el Distrito de vez en vez,
representando el costo para el Distrito de iniciar y administrar el plan. El interés a una tasa anual
gue no ha de exceder el 8% puede ser aplicado a cualquier monto a ser amortizado.

3. Cumplimiento. El usuario debe cumplir con el plan de amortizacién y mantenerse al dia ya
gue los cargos se acumulan en cada periodo de facturacion subsecuente. El usuario no puede
solicitar una amortizacién adicional de ningun cargo no pagado subsecuente mientras paga los
cargos morosos de conformidad con un plan de amortizacién. Cuando el usuario no cumpla con
los términos del plan de amortizacién por sesenta (60) dias calendario o mas, el Distrito puede
desconectar el servicio al menos cinco (5) dias habiles luego de que el Distrito publique en la
residencia del usuario un aviso final de su intencién de desconectar el servicio.

B. Cronograma de pagos alternativo. Cualquier usuario que no pueda pagar por el servicio de agua
dentro del periodo de pago regular y cumpla con las tres condiciones bajo la Seccion 3.e. anteriormente,
segun el Distrito lo confirme, puede hacer parte de un cronograma de pagos alternativo para el saldo no
pagado de conformidad con lo siguiente:
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1. Periodo de pago. El usuario pagara el saldo no pagado, con la tarifa administrativa e intereses
establecidos en la subseccidon 2 a continuacion, a lo largo de un periodo que no ha de exceder
los doce (12) meses, segun lo determine el Administrador del Distrito o su delegado.

2. Tarifa administrativa e interés. Para cualquier cronograma de pagos alternativo aprobado, se
le cobrard al usuario una tarifa administrativa, en el monto establecido por el Distrito de vez en
vez, representando el costo para el Distrito de iniciar y administrar un cronograma de pagos. A
la discrecion del Administrador del Distrito o su delegado, se aplicardn intereses a una tasa anual
gue no ha de exceder el ocho por ciento (8%) sobre cualquier monto a ser pagado bajo

esta subseccion.

3. Cronograma. Tras hablar con el usuario y considerando las limitaciones financieras del
usuario, el Administrador General o su delegado desarrollardan un cronograma de pagos
alternativo a ser acordado con el usuario. Ese cronograma alternativo puede disponer pagos
Unicos periddicos que no coincidan con la fecha de pago establecida del Distrito, puede disponer
que los pagos se realicen con mayor frecuencia que mensualmente, o puede disponer que los
pagos sean hechos con menor frecuencia que mensualmente, dispuesto, en todos los casos, que
el saldo no pagado y la tarifa administrativa deben ser pagados en su totalidad dentro de doce
(12) meses luego de la adopcidn de un cronograma de pagos.

4. Cumplimiento con el plan. El usuario debe cumplir con el cronograma de pagos cordado y
mantenerse al dia ya que los cargos se acumulan en cada periodo de facturacién subsecuente. El
usuario no puede solicitar un cronograma de pagos mas largo para ningun cargo subsecuente
impagado mientras esté pagando cargos morosos de conformidad con un cronograma
previamente acordado. Cuando el usuario no cumpla con los términos del cronograma acordado
por sesenta (60) dias calendario o mas, o no pague los cargos actuales por el servicio del usuario
durante sesenta (60) dias o mas, el Distrito puede desconectar el servicio de agua a la propiedad
del usuario al menos cinco (5) luego de que el Distrito publique en la residencia del usuario un
aviso final de su intencién de desconectar el servicio.

C. Reduccidn del saldo no pagado. Cualquier usuario que no pueda pagar por el servicio de agua dentro
del periodo de pago regular del Distrito y cumpla con las tres condiciones establecidas bajo la Seccidon
3.e anteriormente, segun el Distrito lo confirme, puede, si el Distrito aprueba esta alternativa, recibir
una reduccién del saldo no pagado adeudado por el usuario, que no ha de exceder el uno por ciento
(1%) de ese saldo sin la aprobacion de la Junta Directiva del Distrito, dispuesto que tal reduccion sera
financiada a partir de otra fuente que no resulte en cargos adicionales impuestos a los demas usuarios.
La porcién de cualquier reduccién estara determinada por las necesidades financieras del usuario, la
condicion financiera del Distrito, y las necesidades y disponibilidad de financiacién para compensar la
reduccion en el saldo no pagado del usuario.

1. Periodo de pago: El usuario pagara el saldo reducido antes de la fecha limite determinada por
el Administrador del Distrito o su delegado, las fecha cual (la “Fecha del Pago Reducido”), sera al
menos quince (15) dias calendario luego de la fecha efectiva de la reduccién del saldo no
pagado.
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2. Cumplimiento con la fecha del pago reducido: El usuario debe pagar el saldo reducido en la
Fecha del Pago Reducido o antes, y debe mantenerse al dia al pagar la totalidad de cualquier
cargo que se acumule en cada periodo de facturacion subsecuente. Si el usuario no paga el
monto del pago reducido dentro de sesenta (60) dias calendario tras la Fecha del Pago
Reducido, o no paga los cargos actuales por el servicio del usuario durante (60) dias calendario o
mas, el Distrito puede desconectar el servicio de agua a la propiedad del usuario al menos cinco
(5) dias luego de que el Distrito publique en la residencia del usuario un aviso final de su
intencién de desconectar el servicio.

D. Diferimiento temporal del pago. A cualquier usuario que no pueda pagar por el servicio de agua
dentro del periodo de pago regular del Distrito y cumpla con las tres condiciones bajo la Seccién 3.e.
anteriormente, segun la Ciudad lo confirme, se le puede diferir temporalmente el saldo no pagado por
un periodo de hasta seis (6) meses luego de que venza el pago. El Distrito determinara, a su discrecion,
cuan largo sera el diferimiento provisto al usuario.

1. Periodo de Pago. El usuario pagara el saldo no pagado antes de la fecha de diferimiento (la
“Fecha del Pago Diferido”) determinada por el Administrador del Distrito o su delegado. La
Fecha del Pago Diferido serd dentro de doce (12) meses desde la fecha en la que el saldo no
pagado entré en mora.

2. Cumplimiento con la Fecha del Pago Diferido. El usuario debe pagar el saldo diferido en la
Fecha del Pago Diferido o antes, y debe mantenerse al dia en la totalidad del pago de cualquier
cargo que se acumule en cada periodo de facturacion subsecuente. Si el usuario no paga el
monto no pagado dentro de sesenta (60) dias calendario luego de la Fecha del Pago Diferido, o
no paga los cargos actuales por el servicio del usuario durante sesenta (60) dias calendario o
mas, el Distrito puede desconectarle el servicio de agua al usuario al menos cinco (5) dias luego
de que el Distrito publique en la residencia del usuario un aviso final de su intencién de
descontinuar el servicio.

6. Disputa de los cargos por el servicio de agua — Apelacidn de una factura
a. Losusuarios pueden apelar el monto de su factura del agua ante el Distrito de Servicios

Comunitarios de Castroville dentro de diez (10) dias tras el recibido de la factura del servicio.
Ademas, cualquier usuario que reciba un Aviso de Desconexidon Inminente tiene el derecho
de iniciar una apelacién y revision del monto debido en la factura a la cual se relaciona el
Aviso de Desconexién Inminente al menos cinco (5) dias tras la fecha del Aviso de
Desconexion Inminente si el usuario alega que la factura es errénea con respecto a la
cantidad de agua consumida. Todas las solicitudes de apelacidn deben darse por escrito y
deben incluir documentacién que soporte la apelacidon o el motivo de la revision.

b. ElAdministrador del Distrito o su delegado recibiran cualquier apelacion por pagos
reducidos e investigaran el asunto.

c. Ningun usuario sera desconectado mientras apela los cargos por el agua.

Pdgina 6 de 7



d. ElAdministrador del Distrito o su delegado tomaran una determinacion sobre los hallazgos enla
apelaciéon dentro de 10 dias habiles. Una reunidn entre el Administrador del Distritoo su
delegado y el usuario puede ser programada si el Administrador del Distrito o su delegado la
consideran necesaria. La decisién del Administrador del Distrito o del Delegado sera explicada en
un breve resumen de la decisidn por escrito.

i. Sise determina que los cargos por el agua son incorrectos, el Distrito proporcionara un
recibo corregido y el pago por los cargos revisados debera ser pagado dentro de diez
(10) dias calendario de la fecha del recibo para los cargos revisados. Silos cargos
revisados permanecen no pagos durante mas de sesenta (60) dias calendario luego de
que se proporcione el recibo corregido, el servicio de agua serd desconectado tras la
provision de un Aviso de Desconexidn Inminente de conformidad con esta poliza. El
servicio de agua solo serd reestablecido tras el pago en su totalidad de todos los cargos
por el servicio de agua pendientes, penalidadesy de cualquier y todos los cargos por
reconexién correspondientes.

ii. Sise determina que los cargos por el servicio de agua en cuestion son correctos, los

cargos por el servicio de agua son pagaderos y vencen dentro de dos (2) dias habiles luego
de que se emita la decisidon del Administrador del Distrito o su delegado. Al momento en que
se emite la decisidn del Administrador del Distrito o del delegado, el usuario serd informado
del derecho de apelar adicionalmente ante la Junta Directiva del Distrito segun lo establece
la subseccién e. a continuacién.

e. Elusuario puede apelar la determinacién del Administrador General o del Delegado ante la Junta
Directiva en la siguiente reunidn regular. Cualquier apelacidn tal debe ser presentada por escrito
dentro de siente (7) dias calendario luego de que se emita la decisiéon del Administrador del
Distrito o del delegado. Las partes pueden acordar una fecha de apelacion posterior si lo desean.
Los reglamentos y procedimientos para las apelaciones ante la Junta Directiva seran establecidas
en una politica por separado.

6. Numero de contacto para los usuarios para recibir informacién de facturacion
a. Un numero de contacto para los usuarios para contratar al Distrito sera indicado en toda la
correspondencia de facturacidn y avisos.

b. EI(831) 633-2560 sera el nimero de contacto del Distrito disponible para recibir la informacion
de facturacioén de los usuarios y para la participacion en el programa durante el horario laboral
regular.

c. Esta conexion telefénica del Distrito estard en inglés y espaiol cuando se encuentre disponible.
Si es necesario un idioma en particular para un entendimiento total, y ese idioma no estd
inmediatamente disponible, alguien con esa habilidad linglistica procurara, dentro delo
razonable, a lo largo de las siguientes 24 horas proporcionar los servicios linglisticos necesarios.

7. ElDistrito de Servicios Comunitarios de Castroville publicara el nimero de desconexiones del servicio
de agua en el sitio web del Distrito al menos anualmente.
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